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Esta Política de Privacidad ("Política") ha sido elaborada por la Cassotis con el 
propósito de informar a nuestros clientes, proveedores, socios y a todos los 
terceros interesados sobre la manera en que recopilamos, almacenamos, 
protegemos y utilizamos Datos Personales.  

Nuestra Política de Privacidad está disponible para acceso en cualquier 
momento, en la dirección https://es.cassotis.com/. 

 

1​ Consideraciones Iniciales 
Esta Política es aplicable a los usuarios de los servicios ofrecidos por la 
Cassotis, así como a todos los usuarios del sitio web de la Cassotis 
("Usuarios").  

El propósito de esta Política es proporcionar información a los Usuarios sobre 
cómo la Cassotis trata sus datos personales.  

Hemos adoptado un tono informal en esta Política, con el objetivo de facilitar 
su comprensión.  

Toda referencia a "nosotros" se refiere a la Cassotis. Toda referencia a "usted" 
se refiere al lector, como titular de datos personales.  

Para los fines de esta Política, en consonancia con la legislación brasileña de 
protección de datos personales, se considera: 

"Controlador": persona (natural o jurídica) responsable de las decisiones 
referentes al tratamiento de datos personales.  

"Dato personal": toda información relacionada a una persona natural 
identificada o identificable.  
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"Encargado": persona designada por la Cassotis para actuar como canal 
de comunicación con los titulares de los datos y con la Autoridad Nacional 
de Protección de Datos de Brasil ("ANPD").  

"Titular": persona natural a quien se refieren los datos personales que 
son objeto de tratamiento.  

"Tratamiento": toda operación realizada con datos personales, 
incluyendo la recolección, producción, recepción, clasificación, 
utilización, acceso, reproducción, transmisión, distribución, 
procesamiento, archivo, almacenamiento, eliminación, evaluación o 
control de la información, modificación, comunicación, transferencia, 
difusión o extracción. 

 

2​ ¿Cómo recopilamos sus datos 
personales? 

La Cassotis puede recopilar datos personales:  

Directamente del titular: cuando usted nos informa sus propios datos 
personales.  

A través de terceros: la Cassotis puede recibir datos personales mediante 
terceros, incluyendo proveedores, socios comerciales, órganos públicos, otras 
instituciones y otros clientes.  

A través de bases de datos públicas: podemos utilizar datos personales 
disponibles públicamente para diversas finalidades, como, por ejemplo, para 
realizar procedimientos de "Know Your Client".  
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Por medio de la navegación en el sitio web: cuando usted navega en el sitio 
web de la Cassotis, estás generando datos de navegación que pueden ser 
tratados por la Cassotis, como, por ejemplo, su dirección IP. 

Por medio del uso de nuestros servicios: finalmente, podemos recopilar datos 
originados a partir del uso que usted hace de nuestras soluciones 
informatizadas de análisis prescriptivo. 

3​ ¿Qué datos personales tratamos? 
La Cassotis puede recopilar una serie de datos personales de sus Usuarios, 
siempre con finalidades lícitas y específicas, que serán tratadas más adelante 
en esta Política.  

Entre los datos personales que pueden ser tratados por Cassotis, se incluyen: 

●​ Datos de contacto e identificación, como: nombre, dirección de correo 
electrónico, número de teléfono y móvil, dirección, profesión.​
 

●​ Datos de uso, como: dirección IP de los dispositivos utilizados para 
acceder al sitio web de la Cassotis, pantallas visualizadas e información 
sobre cómo interactúa con el sitio web de la Cassotis, datos generados 
durante la utilización del servicio de soporte al cliente.​
 

●​ Datos profesionales, como: currículum, experiencia profesional y 
remuneración exacta o estimada de colaboradores, prestadores de 
servicios y candidatos.​
 

Cabe destacar que no necesariamente todos estos datos son recopilados de 
todos los Usuarios. La cantidad y la naturaleza de los datos recopilados de 
cada Usuario pueden variar en razón de los servicios contratados, del vínculo 
con la Cassotis, entre otras variables.  
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La Cassotis no realiza tratamiento de alto riesgo de datos personales, 
conforme definido por la Resolución CD/ANPD nº 2, de 2022. 

 

4​ ¿Para qué propósitos utilizamos sus 
datos personales? 

La Cassotis puede recopilar y utilizar datos personales de los Usuarios para 
diferentes finalidades. Como: 

●​ Para identificar a los usuarios de servicios prestados por la Cassotis;​
 

●​ Para posibilitar el contacto y la comunicación adecuada con los 
Usuarios;​
 

●​ Para proporcionar los servicios contratados por el Usuario;​
 

●​ Para la realización de etapas preliminares a la contratación de los 
servicios ofrecidos por la Cassotis por parte del Usuario;​
 

●​ Para enviar ofertas e información sobre productos y servicios de la 
Cassotis;​
 

●​ Para atender solicitudes, dudas y sugerencias enviadas por los Usuarios;​
 

●​ Para recibir retroalimentación técnica y operacional de sus productos y 
servicios;​
 

●​ Para realizar procedimientos de due diligence y otros procedimientos de 
“Know Your Client”;​
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●​ Para realizar procedimientos de prevención al terrorismo, al lavado de 
dinero y a crímenes y fraudes;​
 

●​ Para obtener información sobre el uso de los Usuarios en las plataformas 
digitales de la Cassotis, con el fin de mejorar la usabilidad y proporcionar 
una mejor experiencia;​
 

●​ Para solucionar problemas, errores y bugs;​
 

●​ Para la generación de estadísticas relativas al comportamiento de los 
Usuarios en el uso de nuestros servicios;​
 

●​ Para la exhibición de publicidad, dirigida o no;​
 

●​ Para cumplir con obligaciones legales y regulatorias impuestas a la 
Cassotis;​
 

●​ Para colaborar con autoridad gubernamental o cumplir con orden judicial 
de autoridad competente o órgano fiscalizador;​
 

●​ Para el ejercicio regular de derechos de la Cassotis, incluso para 
resguardar a Cassotis en eventuales procesos judiciales o 
administrativos.​
 

Cada dato recopilado por Cassotis posee finalidades específicas, entre 
aquellas listadas arriba.  

En caso de que desee conocer la finalidad específica del tratamiento de un 
determinado dato personal de su titularidad, podrá ponerse en contacto con el 
Encargado a través del medio indicado en esta Política. 
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5​ ¿Cómo y por cuánto tiempo serán 
almacenados sus datos? 

Los datos personales tratados por la Cassotis se almacenan preferentemente 
en medio digital. La Cassotis utiliza plataformas seguras para realizar el manejo 
de las informaciones.  

Eventualmente, los datos pueden ser recopilados o transferidos a medio físico. 
En esta situación, los documentos se mantendrán preferentemente en lugares 
de almacenamiento gestionados por Cassotis.  

En caso de compartir datos con terceros, ya sea en medio físico o digital, los 
terceros deberán observar las buenas prácticas y utilizar medidas adecuadas 
de seguridad y almacenamiento.  

El período de almacenamiento de sus datos personales respetará las 
disposiciones de la Ley General de Protección de Datos Personales (“LGPD”) y 
del Reglamento General de Protección de Datos (“GDPR”), cuando sea 
aplicable. Sus datos serán almacenados mientras dure la prestación de 
servicios y, además, por el período que sea necesario para el cumplimiento de 
sus finalidades, para el cumplimiento de obligaciones legales y reglamentarias 
o para resguardar los intereses de Cassotis en eventuales procesos, judiciales 
o no.  

Cuando la única base legal para el tratamiento de un determinado dato sea su 
consentimiento, la revocación del consentimiento acarreará la eliminación o 
anonimización de los datos, en los términos de esta Política y de la legislación 
aplicable.  

La Cassotis podrá optar por anonimizar los datos cuando finalice el período de 
retención. Los datos anonimizados son aquellos cuyos titulares no pueden ser 
identificados, y, por lo tanto, no se consideran datos personales. 
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6​ ¿Qué hacemos para mantener sus 
datos seguros? 

La Cassotis tiene como una de sus prioridades la seguridad de los datos de los 
Usuarios.  

Poseemos políticas internas que regulan el tratamiento de datos personales, 
determinando medidas de seguridad en ámbito físico y digital.  

Nuestras políticas internas toman en cuenta la naturaleza de los datos 
personales y los riesgos inherentes a ellos, además del contexto y la finalidad 
de los tratamientos.  

Entre las medidas que adoptamos, destacamos las siguientes: 

●​ Solo personas autorizadas tienen acceso a sus datos personales.​
 

●​ Realizamos capacitaciones periódicas en protección de datos 
personales para todos los empleados de la Cassotis.​
 

●​ Sus datos personales se almacenan en un ambiente seguro y adecuado, 
en regla en ambiente digital de acceso controlado.​
 

●​ Los documentos físicos generados por la Cassotis se tratan con los 
mismos criterios de seguridad de los documentos digitales, en cuanto a 
su protección.​
 

La Cassotis se compromete a adoptar las mejores prácticas para evitar 
incidentes de seguridad, de acuerdo con su capacidad técnica y operacional. 
Sin embargo, se destaca que ninguna actividad de tratamiento de datos está 
completamente exenta de riesgos. A pesar de todos nuestros esfuerzos para 
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mitigar riesgos y evitar vulnerabilidades, es posible que ocurran incidentes. En 
caso de incidentes de seguridad, la Cassotis trabajará para remediar o mitigar 
los daños inmediatamente después de la identificación.  

Si el incidente de seguridad pudiera generar un riesgo o daño relevante para 
usted o cualquier otro titular, el hecho será comunicado a la Autoridad Nacional 
de Protección de Datos y a los afectados, en los términos de la LGPD y del 
GDPR, cuando sea aplicable. 

7​ ¿Con quién pueden ser compartidos 
sus datos? 

La Cassotis podrá compartir los datos personales de los Usuarios con terceros 
siempre que sea necesario para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento 
o cuando sea exigido por obligación legal o reglamentaria.  

El compartimiento podrá ser realizado con proveedores de servicios 
contratados por Cassotis, socios de negocio, entre otras partes autorizadas 
por Cassotis.  

La Cassotis se compromete a compartir datos personales de Usuarios solo con 
terceros que demuestren poseer un nivel adecuado de seguridad de la 
información y protección de datos. Los terceros que reciban datos personales 
de Cassotis solo podrán tratarlos para finalidades lícitas, expresadas y acordes 
con las finalidades y bases legales del tratamiento realizado por la Cassotis.  

Además, la Cassotis podrá compartir datos personales de Usuarios con 
órganos, agencias gubernamentales o agentes públicos cuando sea exigido 
por orden judicial o administrativa, o para la protección de los derechos de la 
Cassotis en cualquier tipo de conflicto.  

Es posible que algunos de los terceros con quienes compartimos datos 
personales estén ubicados o posean instalaciones en países extranjeros. En 
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esa hipótesis, sus datos también estarán sujetos a la LGPD y a las demás 
legislaciones brasileñas de protección de datos, además de la legislación 
aplicable en el nuevo lugar de tratamiento. Al concordar con esta Política de 
Privacidad, usted acepta este compartimiento, que se dará conforme a las 
finalidades descritas en el presente instrumento. 

8​ ¿Cuáles son sus derechos com titular 
de datos? 

La Cassotis asegura a sus Usuarios el ejercicio de todos los derechos previstos 
en la LGPD. Estos son: 

●​ Confirmación de la existencia de tratamiento: usted puede solicitar a la 
Cassotis una confirmación de la existencia de tratamiento de datos 
personales de su titularidad, en cualquier momento.​
 

●​ Acceso a los datos personales: usted puede solicitar a la Cassotis una 
lista de sus datos personales que sean objeto de tratamiento.​
 

●​ Corrección de datos incompletos, inexactos o desactualizados: en 
caso de que sus datos estén incorrectos, incompletos o desactualizados 
en la Cassotis, usted puede solicitar la corrección de estos datos.​
 

●​ Anonimización, bloqueo o eliminación de datos: en caso de que 
entienda que sus datos están siendo tratados por la Cassotis de forma 
innecesaria, excesiva o en desconformidad con la LGPD, o con el GDPR, 
cuando sea aplicable, usted puede solicitar la limitación o eliminación de 
esos datos. La Cassotis estará obligada a limitar o eliminar los datos solo 
cuando se compruebe la falta de necesidad, el exceso o la 
desconformidad legal.​
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●​ Portabilidad de los datos: cuando sea aplicable, de acuerdo con la 
regulación de la autoridad nacional, observados los secretos comercial e 
industrial, el titular podrá requerir expresamente la portabilidad de sus 
datos personales a otro proveedor de servicios.​
 

●​ Eliminación de los datos personales tratados con su consentimiento: 
cuando la base legal para el tratamiento de sus datos sea su 
consentimiento, usted podrá requerir la eliminación, salvo las 
excepciones previstas en la LGPD.​
 

●​ Información de compartimiento: usted puede requerir información 
sobre las entidades, públicas o privadas, con las cuales la Cassotis 
realizó el uso compartido de datos personales.​
 

●​ Información sobre la posibilidad de no proporcionar consentimiento y 
sobre las consecuencias de la negativa: siempre que la Cassotis realice 
el tratamiento de cualquier dato personal, usted podrá obtener 
información sobre la posibilidad de no proporcionar el consentimiento y 
sobre las consecuencias de la negativa.​
 

●​ Revocación del consentimiento: cuando la Cassotis trate un dato 
personal basado en su consentimiento, usted podrá revocarlo en 
cualquier momento. Cuando el tratamiento sea esencial, la revocación 
del consentimiento podrá llevar a la imposibilidad de acceder a 
determinados servicios. La revocación del consentimiento no obliga a la 
Cassotis a terminar el tratamiento cuando este esté fundado en otra 
base legal lícita.​
 

●​ Derecho de petición: el titular de datos personales tiene garantizado el 
derecho de peticionar en relación con sus datos ante el controlador ante 
la autoridad nacional.​
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●​ Revisión de decisiones automatizadas: usted puede solicitar la revisión 
de decisiones tomadas únicamente basadas en tratamiento 
automatizado de datos personales que afecten sus intereses. 

9​ ¿Cómo puede ejercer sus derechos 
com titular de datos? 

El ejercicio de cualquiera de los derechos previstos en el tópico anterior deberá 
realizarse mediante requerimiento del titular, a través de un correo electrónico 
enviado al Encargado de Datos Personales de la Cassotis. 

●​ Nombre: RUCR LAW - Rabelo Ulhoa Coelho Ribeiro Advogados 
Associados​
 

●​ Correo electrónico: henrique.versiani@rucrlaw.com 

Para que sus solicitudes sean atendidas, es necesario garantizar la correcta 
identificación del titular de datos personales. Por ello, es posible que se 
soliciten documentos u otras formas de comprobación de su identidad. Esté 
atento a su correo electrónico para asegurar el mejor flujo de comunicación.  

El contacto indicado arriba también puede ser utilizado en caso de que tenga 
alguna duda en relación a esta Política de Privacidad o sobre los datos que 
tratamos. 
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10​ Cookies 
Las cookies son pequeños archivos que contienen información sobre su 
navegación en nuestras páginas y retienen información relacionada con sus 
preferencias.  

Las cookies, en cuanto a sus propietarios, pueden ser: 

●​ Cookies propias: son cookies establecidas por nosotros o por terceros 
en nuestro nombre;​
 

●​ Cookies de terceros: son cookies establecidas por terceros de 
confianza en nuestra aplicación.  

Las cookies, en cuanto a su tiempo de vida, pueden ser:​
 

●​ Cookies de sesión o temporales: son cookies que expiran en cuanto 
cierra su navegador, terminando la sesión;​
 

●​ Cookies persistentes o permanentes: son cookies que permanecen en 
su dispositivo por un período determinado o hasta que usted las elimine. 

 Las cookies, en cuanto a su finalidad, pueden ser: 

●​ Cookies necesarias: son cookies esenciales que posibilitan la 
navegación en nuestras aplicaciones y el acceso a todos los recursos; 
sin estas, nuestros servicios pueden presentar mal desempeño o no 
funcionar.​
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●​ Cookies de desempeño: son cookies que optimizan la forma en que 
nuestras aplicaciones funcionan, recogiendo información anónima sobre 
las páginas accedidas.​
 

●​ Cookies de funcionalidad: son cookies que memorizan sus preferencias 
y elecciones.​
 

●​ Cookies de publicidad: son cookies que dirigen anuncios en función de 
sus intereses y limitan la cantidad de veces que el anuncio aparece.  

Este sitio web posee cookies de terceros activados. Estos están regidos por las 
políticas de privacidad de los terceros responsables.  

Los análisis de terceros se usan para rastrear y medir el uso de este sitio, para 
que podamos seguir produciendo contenido atractivo. Estas cookies pueden 
rastrear elementos como el tiempo que pasa en el sitio o las páginas visitadas, 
lo que nos ayuda a entender cómo podemos mejorar el sitio para usted.  

Usted puede, en cualquier momento y sin ningún costo, cambiar los permisos, 
bloquear o rechazar las Cookies. También puede configurarlas caso por caso. 
Sin embargo, la revocación del consentimiento de ciertas Cookies puede 
inviabilizar el funcionamiento correcto de algunos recursos de la plataforma. 

 Para gestionar las Cookies de su navegador, simplemente hágalo directamente 
en las configuraciones del navegador, en el área de gestión de Cookies. 

 

11​ Gestión de Cookies 
La instalación de las Cookies está sujeta a su consentimiento. Aunque la 
mayoría de los navegadores están inicialmente configurados para aceptar 
Cookies de forma automática, usted puede revisar sus permisos en cualquier 
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momento, de manera que los bloquee, los acepte o active notificaciones para 
cuando se envíen algunos Cookies a su dispositivo.  

Como ya se ha dicho, usted puede, en cualquier momento y sin ningún costo, 
cambiar los permisos, bloquear o rechazar las Cookies. También puede 
configurarlas caso por caso. Sin embargo, la revocación del consentimiento de 
ciertas Cookies puede inviabilizar el funcionamiento correcto de algunos 
recursos de la plataforma.  

Para gestionar las Cookies de su navegador, simplemente hágalo directamente 
en las configuraciones del navegador, en el área de gestión de Cookies. 

Usted puede acceder a tutoriales sobre el tema directamente en los enlaces 
abajo: 

●​ Si usa Google Chrome.​
 

●​ Si usa Firefox.​
 

●​ Si usa Safari.​
 

●​ Si usa Microsoft Edge.​
 

●​ Si usa Opera. 

Los enlaces arriba son propiedad de las respectivas empresas y no hay 
ninguna responsabilidad de la Cassotis en relación a ellos. Los enlaces pueden 
volverse desactualizados, de modo que el Usuario debe verificar las 
informaciones allí dispuestas. 
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https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

12​ Cambios en la Política de Privacidad 
La Cassotis se reserva el derecho de modificar esta Política de Privacidad en 
cualquier momento. Cualquier cambio será válido y efectivo a partir de su 
publicación en nuestro sitio web.  

El uso del sitio web de la Cassotis, así como la contratación de cualquier 
servicio ofrecido, implica la concordancia del Usuario con los términos de la 
Política entonces vigente. 

La versión actual de la Política de Privacidad fue formulada y actualizada por 
última vez el 08 de abril de 2025. 
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